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TUTORIAL
“APP MOVIL ALUMNADO Y FAMILIAS”

La APP FAMILIAS (movil) y PINCEL EKADE (web) son dos plataformas educativas en las cuales
el alumnado y las familias pueden estar al dia de las novedades académicas de sus hijos/as, tales como
COMUNICADOS DEL CENTRO, NOTAS, FALTAS, FORMACION PARA LAS FAMILIAS, etc.

Ambas plataformas son las vias de comunicacion entre el Centro (Directiva, profesorado,...) y el
alumnado y familias, junto con el correo electronico personal de los responsables familiares, el correo
educativo del alumnado (CIAL@canariaseducacion.es) y el correo corporativo del profesorado
(Id@gobiernodecanarias.org).

1. OBTENCION DE LA CONTRASENA:

Los responsables del alumnado deben acceder con su NIF/NIE, o Pasaporte.
El alumnado puede acceder con su CIAL, NIF/NIE, o Pasaporte.

Para poder obtener y gestionar personalmente su contrasea, es imprescindible haber
proporcionado el correo electronico o nimero de mévil en su centro educativo.

Si NUNCA ha entrado a esta App o a Pincel Ekade, y por lo tanto NO tiene contrasefia,
debe hacer lo siguiente:

1° - Solicitar una contraseiia en el siguiente enlace:

https://www3.gobiernodecanarias.org/educacion/cau_ce/clave/public/forgottenpassword
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Obtener Contrasena

Siga las indicaciones para restablecerla

CIAL, NIF/NIE o Pasaporte* ’
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2° - Recibira un SMS en su mdvil o un correo electréonico con un CODIGO,
que debera copiarlo en la siguiente pantalla para comprobar su validez.

: Prr CAUCL

Obtener Contrasena

Se le ha enviado un mensaje a ' @gm...om'y
*. Copie y pegue el codigo de seguridad aqui.

Codigo

~

v Comprobar codigo

3°- Debera escribir una contrasefia nueva y repetirla, la cual sera su contrasefia de acceso.
(Guardar en un lugar donde se pueda consultar en caso de olvido.)

g,  CAUL

Cambiar contrasena
Correcto
Cambie la contrasefia. Mantenga la nueva contrasefia en un

lugar seguro. Después de introducir la nueva contrasefia, haga
clic en el botén Cambiar contrasefia. Si necesita anotaria,
asegurese de guardarla en un lugar seguro. La nueva
contrasefia debe cumplir los siguientes requisitos
« Se requieren al menos dos tipos de caracteres entre: )
mindsculas, mayusculas, digitos y signos de puntuacion.
« Deben tener como minimo 8 caracteres

« No debe incluir ninguna parte del nombre del usuario.

Goblerme CAUCLL

Se ha cambiado correctamente |la contrasena.

Introduzca la nueva contrasefia.

Contrasefia nueva ’
h
Confirmar contrasefa ’

M Cambiar contrasena
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2. INSTALACION DE LA APP MOVIL ALUMNADO Y FAMILIAS:

1°- Instalar en su dispositivo movil desde el Store la App
PINCEL ALUMNADO Y FAMILIAS.

2°- Iniciar Sesion en la App introduciendo los datos solicitados:

Usuario: NIF / NIE del responsable de menor

Contraseiia: La misma que acaba de solicitar
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Gobierno Consejeria de Educacion,
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N Usuario (NIF / NIE)
Contrasena /

Obtener contrasefia f mie forr
Acceder como usuario invitado

éNecesitas ayuda?

Politica de privacidad y condiciones de uso

Versién: 1.0.8 - 2022021001

Si no recuerdan la contrasena deben pulsar en « ; Necesitas Ayuda? » y después en « No recuerdo
la contraseiia ». Esto le llevara a los pasos anteriores para generar una nueva contrasefa.

En el caso de tener varios hermanos en el centro, existe un apartado en la APP que se llama
«RESPONSABLES», por lo que asi podra ver los mensajes de cada uno de sus hijos/as.

En el apartado « MENSAJES DEL CENTRO » y « BUZON DE AVISOS » podra ver los
diferentes comunicados que reciban desde el Centro (Directiva o profesorado)




